WELCOME HOTEL DARMSTADT jetzt “Certified Conference Hotel”
Das Darmstädter Haus der WELCOME Hotelgruppe erhält das Prüfsiegel als „professionelles Tagungshotel“ 
Darmstadt, Oktober 2008. Das WELCOME HOTEL DARMSTADT nimmt in diesen Tagen die Auszeichnung „Certified Conference Hotel“ entgegen. Damit unterstreicht das Haus in zentraler Lage am Karolinenplatz seine Kompetenz im Konferenz- und Veranstaltungsbereich, denn die Hotels werden nach den „Verbandskriterien Tagungshotel“ von geschulten Experten aus der Branche gründlich auf ihre Eignung geprüft. Das WELCOME HOTEL DARMSTADT verfügt über insgesamt fünf Tagungsräume auf einer Gesamtfläche von 400 Quadratmetern. Durch die Angliederung an das „darmstadtium“ stehen für Veranstaltungen acht weitere Konferenzräume mit einer Gesamtfläche von 700 Quadratmetern zur Verfügung. Für bis zu 1.630 Personen ist der Plenum-Saal im benachbarten Kongresszentrum konzipiert; zugleich besteht hier die Option 18 zusätzliche Konferenz- und Tagungsräume anzumieten. Das WELCOME HOTEL bietet durch die Anbindung an das „darmstadtium“ somit eine perfekte Ergänzung zum hauseigenen Kontingent an Räumlichkeiten und eignet sich bestens für Veranstaltungen unterschiedlicher Größenordnungen.
WELCOME HOTEL DARMSTADT- tagen auf höchstem Niveau

Das jüngste Haus der WELCOME Gruppe vereint alle Anforderungen eines modernen Business- und Tagungshotels und überzeugt insbesondere durch die zeitgemäße Ausrichtung von Tagungs- und Seminarveranstaltungen. Mobile Trennwände ermöglichen eine schnelle Aufteilung eines Saals in drei einzelne Räume. Ein hohes Maß an Flexibilität stellt sicher, dass Gruppen unterschiedlicher Größe adäquate Räume für Veranstaltungen buchen und nutzen können. Für Filmvorführungen auf Großleinwänden ist das Business Hotel der 4-Sterne Kategorie ebenso geeignet wie für Präsentationen jeglicher Art. Die Tagungsräume verfügen über eine Raumhöhe von bis zu vier Metern, sind klimatisiert und mit kostenfreiem W-Lan ausgestattet. Das Restaurant „Herrngarten“ mit seinen 120 Sitzplätzen serviert Speisen verschiedenster Art und bereitet in den Seminarpausen leichte und gesunde Gerichte zu. „Die Auszeichnung unterstützt uns in dem Bestreben, jede Veranstaltung - unabhängig der Größenordnung - zu einem perfekten Erlebnis für unsere Gäste zu machen,“ so Jochen Thraede, Verkaufsleiter WELCOME HOTEL DARMSTADT. Als eines von 179 Hotels (Stand: 5.09.2008) reiht das sich das Haus der WELCOME Gruppe in die Riege der „ausgezeichneten Tagungshotels“ ein und bestätigt damit seine Kernkompetenz im MICE- Bereich.
Die Verbandskriterien bestehen aus sieben Kategorien. Geprüft wird ein Hotel zunächst darauf, ob adäquate Räumlichkeiten bestehen und entsprechende Food & Beverage Leistungen vorhanden sind. Zusätzlich ist für die Zertifizierung die Verfügbarkeit von standardisiertem Informationsmaterial genauso wichtig und notwendig, wie die Einhaltung eines einheitlichen Angebots-Abrechnungsprozesses. Das Herzstück des Prüfverfahrens sind die Betreuungsleistungen, welche professionell und serviceorientiert angeboten und ausgeführt werden sollen. „Qualität definieren wir bei Certified Conference Hotel vor allen Dingen in Bezug auf Dienstleistungen und Prozesse, die ein Tagungshotel einbringen muss“, erläutert Vera Hufschmidt, Projektleiterin für die Zertifizierung. Träger des Prüfsiegels sind der Verband Deutsches Reisemanagement e.V. (VDR), die Deutsche Gesellschaft für Verbandsmanagement e.V. (DGVM), das German Convention Bureau e.V. (GBC) und die Vereinigung Deutscher Veranstaltungsorganisatoren e.V.
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